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НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ ОПТИМИЗАЦИИ СТРУКТУР СИСТЕМ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

В работе предложена методика выбора оптимальной структуры многоканальных, многофазных СМО и обоснованы способы её практического применения с учетом экономической эффективности, в условиях рыночных отношений, теоретически обоснован ряд важных критериев выбора оптимальной структуры СМО.
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