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К ЗАДАЧЕ ПОСТРОЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Введение

В настоящее время, в эпоху охватившего весь мир процесса становления информационного общества, все более актуальными становятся проблемы преодоления последствий продолжающегося информационного взрыва. Современный этап лавинообразного возрастания количества доступной на каждом рабочем месте менеджера или инженера  информации связан с повсеместным распространением глобальной сети Интернет. 

На крупных предприятиях, основная деятельность которых так или иначе связана с авиационной техникой, можно выделить две основные группы потребителей информации. В первую группу входят менеджеры высшего звена, сотрудники информационно-аналитических служб, отделов снабжения и маркетинга. Эта группа нуждается в получении разнообразной деловой информации для принятия решений как стратегического характера, так и для решения различных текущих вопросов по направлениям, связанными с  конкурентами, поставщиками и потребителями.

Другую группу составляют исследователи и инженеры, занимающиеся разработкой и проектированием различных систем авиационной техники. Этой группе необходима вся доступная информация о работах по аналогичной тематике и смежным областям, проводящихся в других КБ, лабораториях и исследовательских центрах, а также сведения о новых, перспективных разработках в других областях науки и техники. 

Задаче организации системы информационного обеспечения современного предприятия посвящено немало работ зарубежных авторов; из переведенных изданий можно рекомендовать работу методического характера [1]. Внедрение современной компьютерной техники на рабочих местах на предприятиях и в исследовательских центрах, а также происходящий процесс постепенного перевода в цифровую форму информации (как вновь создаваемой, так и накопленной ранее), позволяют ставить вопрос автоматизации процесса поиска и получения информации уже в практической плоскости, на уровне разработки программных систем. В ближайшем будущем, а во многом уже и сейчас, можно считать, что вся информация открытого характера (а также часть конфиденциальной и закрытой информации) доступна в любой точке земного шара посредством Интернет. Таким образом, для подавляющего большинства информационных потребностей, глобальная сеть является наилучшим, а часто и единственно возможным, способом доступа к информации. 

Информационные потребности

Информационные потребности, возникающие в связи с необходимостью достижения каких-либо стратегических или тактических целей, поставленных перед предприятием или его сотрудниками, могут быть разделены на временные (одноразовые) и постоянные (длительные). При рассмотрении вопроса автоматизации поиска информации по одноразовым потребностям, достаточно исходить из схемы, предложенной в [2].
Для автоматизации процесса удовлетворения длительных информационных потребностей, необходимо рассматривать их «жизненный цикл», который будем разделять на некоторую нелинейную последовательность этапов.

1. Возникновение:

· осознание информационной потребности;

· приблизительная формулировка на естественном языке;

· предварительный поиск релевантных документов среди имеющихся в локальном архиве, или в базе системы документооборота рабочей группы или предприятия.

2. Формализация:

· построение модели предметной области: определение сущностей и выявление связей между ними;

· формулировка направлений поиска информации и создание некоторого множества поисковых запросов.

3. Определение информационных каналов (источников):

· поиск  и обнаружение каналов передачи информации;

· проверка релевантности содержащейся в них информации;

· классификация и ранжирование найденных каналов.

4. Изучение и коррекция: 

· классификация и изучение полученной информации; 

· повторение 2-го этапа: изменение модели предметной области и корректировка информационно-поисковых запросов.

5. Основной этап – продолжение: 

· периодическое повторение 4-го этапа: анализ новой информации, поступающей по известным каналам;

· периодическое повторение 3-го этапа: выявление новых каналов;

· выявление производителей информации и каналов-первоисточников.

Для решения задачи повышения эффективности этапов 1–2 требуется, во-первых, разработка сходной с АРИЗ [3] системы формальных алгоритмов поддержки принятия решений, и во-вторых, создание мощных и гибких интеллектуальных средств обработки и управления  знаниями [4]. На современном уровне развития науки, основные возможности для автоматизации рассматриваемого процесса открываются на 3–5 этапах. 

Документы

Информация поступает только дискретно, некоторыми порциями, в виде каких–либо сообщений конечной длины, т. е. документов. В данном контексте будем рассматривать только текстовые документы. Сгруппируем наиболее важные их характеристики, дающие достаточно полное описание. 

1. Релевантность документа, понимаемая как субъективная ценность информации – близость содержащейся в документе информации к искомой. Релевантность зависит в первую очередь от смысловой (семантической) близости документа и запроса, описывающего информационную потребность. Считается, что хорошее приближение к этой величине достигается через применение векторной модели представления документа [5], путем перехода к измерению статистической близости, которая обычно вычисляется как величина угла между векторами документа и запроса. Другой важный параметр – новизна полученной информации, как объективная (временная), так и субъективная. Еще один параметр – ассоциативность, определяемый через количество неявных связей с уже известной информацией, содержащейся в других документах. 

2. Количество информации, определяемое через размер документа.

3. Связанность с другими документами, определяемая через количество имеющихся в документе явных ссылок на другие документы (не обязательно с указанием места, где их можно  найти).

4. Различная метаинформация о документе.

На основании этих характеристик можно построить некоторую классификацию документов и организовать информационную систему с различными алгоритмами обработки документов разных классов. 

Каналы передачи информации

Источник или канал передачи информации представляет собой некоторую, не обязательно изменяющуюся, совокупность (множество) документов 
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. Основные характеристики канала можно разделить на несколько следующих групп.

1.  Характеристики документов, усредненные по всему множеству (в фиксированный момент времени): средняя релевантность, распределение документов по классам и пр.

2.  Интегральные характеристики: общее количество документов, их суммарный размер, общее количество ссылок на другие документы и источники и пр.

3.  Динамические параметры: период – среднее время между обновлениями, среднее количество новых документов за одно обновление, и пр.

4.  Общее состояние, статус и перспективы развития канала.

Следует предположить, что средние значения релевантности для множества информационных каналов, будут подчиняться гиперболическому распределению [6] (закон Лотка-Ципфа-Бредфорда). В зависимости от этого характеристик канала, для него следует выбрать наиболее адекватный метод доступа.

1. Для информационных каналов с высокой средней релевантностью и с большим потоком новых документов необходимо использовать специализированную интеллектуальную программу – агента новостей, следящего за всеми обновлениями источника. Агент изучает все новые документы и направляет потребителю те из них, которые признаны высоко релевантными. 

2. Для особо ценных каналов с малым потоком документов следует использовать механизм подписки на все обновления, которые направляются непосредственно к потребителю.

3. Для большого количества каналов с невысокими значениями средней релевантности следует использовать тот же способ, который применен в поисковых системах – периодический обход и обнаружение изменений, с автоматической проверкой релевантности новых документов. Наиболее удобный подход – построение небольшой мультиагентной поисковой системы.

4. Для источников с малой средней релевантностью оптимальный вариант состоит в использовании стандартных поисковых систем глобальной сети. 

Источники информации

Каждый информационный канал осуществляет распространение, передачу документов, произведенных источниками информации. Источником (производителем) информации, создателем документа, могут являться:

1. человек – автор (один или несколько);

2. организационная структура или ее часть (одно лицо или группа лиц);

3. автоматическая или автоматизированная система.

Возможны различные варианты взаимосвязи канала и источника. Документ может распространяться через множество каналов, параллельно или последовательно, возможно без ведома производителя информации. При распространении возможны искажения и потери информации. 

Будем называть информационный канал первоисточником документа в таких случаях:

1. полученный посредством канала документ создан эксклюзивно, для распространения только по этому каналу;

2. производитель и информационный канал в некотором смысле совпадают (являются частью одной организационной структуры, либо канал управляется автором документа).

Если документ признан релевантным и был получен не через первоисточник, то желательно получить к нему непосредственный доступ. В большинстве случаев имеющаяся метаинформация содержит сведения о производителе документа. Обращение к первоисточнику позволит, в первую очередь, получить другие, ранее не обнаруженные документы, созданные данным производителем информации, которые предположительно также будут релевантны. Помимо этого, будет возможно своевременное получение новых создаваемых документов. Каналы распространения, по которым передавались другие документы данного производителя, также возможно будут релевантными.
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Рис. 1. Информационные каналы и источники документов.
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