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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ - ОСНОВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ АВИАКОМПАНИИ

Анализ тенденций развития воздушного транспорта показывает на все возрастающий уровень информатизации организационных, технологических процессов, осуществляемых ведущими авиакомпаний мира. Главная цель перехода на новые информационные технологии заключается в создании предпосылок для долгосрочного удержание своих конкурентных преимуществ в условиях динамичного изменения внешней и внутренней среды. Информационная технология (ИТ) - совокупность методов, производственных процессов и програмно-технических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение информации для снижения трудоемкости процессов использования информационного ресурса, повышения их надежности и оперативности. Динамичное изменение экономических и правовых условий хозяйствования нарушает равновесие между новыми и известными ситуациями в деятельности авиакомпании. Для поддержания целостности системы в условиях изменяющейся среды и внутренних трансформаций (случайных или преднамеренных) требуется особая организация информационной системы, обеспечивающая ее устойчивость. К томе же повышение скорости изменений сопровождается все более возрастающим информационным потоком, который требуется обработать с максимальной эффективностью за очень короткий промежуток времени с минимальными затратами.

Стремительное развитие глобальных систем телекоммуникаций, спутниковых средств связи, национальных компьютерных сетей и INTERNET создают совершенно новую внешнюю информационную среду, в которой вынуждены работать авиакомпании. Возникновение глобальной информационно – коммуникационной экономической системы означает интеграцию национальных рынков в единый глобальный мировой рынок. Власть, сила и управление всеми разнообразными процессами в обществе все более перемещается от тех, кто владеет денежным богатством к тем, кто владеет богатством информационным.

Средства информатизации создают материальную базу нового преобразования производственных отношений. Электронная фиксация и электронное распространение знаний обеспечивают действительно общепланетарную интеграцию человеческого интеллекта.

Ускоренное внедрение высоких технологий, главное место среди которых занимают современные информационные технологии - ключевое направление перестройки системы управления авиакомпанией в рыночных условиях.

Рыночные условия на воздушном транспорте создают определенные тенденции развития, здесь также усиливается процесс концентрации производства и капитала. Этот процесс сопровождается поглощением, слиянием, добровольным объединением авиакомпаний [1]. Интеграционные процессы проходящие на воздушном транспорте способствовали созданию новых организационных структур - авиационных альянсов, авиационных холдингов. Эффективное управление такими формированиями невозможно без современных управленческих технологий способных связать воедино достаточно разнородные и объемные информационные потоки. Для этого создаются так называемые глобальные распределенные системы GDS (Global Distridution Systems), функция которых заключается в предоставлении пассажиру целого пакета услуг, в которых он будет нуждаться на протяжении всего своего путешествия. Набор услуг, предоставляемых с помощью GDS, постоянно расширяется. Сегодня GDS имеет прямой доступ в режиме реального времени к базам данных практически всех авиакомпаний, и операторов, судоходных компаний, железных дорог, отелей, фирм по аренде автомашин, ночных клубов, театров и проч. Предоставляя клиентам такой диверсифицированный пакет услуг через GDS авиакомпании, хотя и частично теряют деньги на перевозках, зарабатывать много и быстро в смежных бизнесах.

Рассматривая процесс управления авиакомпанией с системных позиций, можно утверждать, что осуществлять управление в условиях динамичного изменения внешней бизнес-среды и новых правовых условий хозяйствования обуславливает необходимость разработки на базе GDS системы мониторинга происходящих изменений во внешней и внутренней среде, а также адекватного информационного отображения бизнес-среды и ее представления лицу, принимающему решения (ЛПР) для формирования и принятия управленческих решений согласно складывающейся в данный момент ситуации, моделирования последствий принимаемых решений и оценке их влияния на экономическую безопасность авиакомпании.

Экономическая безопасность авиакомпании - это состояние наиболее эффективного использования корпоративных ресурсов для предупреждения угроз и обеспечения стабильного функционирования авиакомпании в настоящее время и в будущем [2]. Сущность экономической безопасности тесно увязана с понятиями "развитие" и "устойчивость" авиакомпании. Развитие - одна из компонентов экономической безопасности. Если авиакомпания не развивается, то у нее резко снижается возможность для выживания, а также сопротивляемость и приспособливаемость к внутренним и внешним угрозам. Устойчивость авиакомпании отражает прочность и надежность ее элементов, вертикальных, горизонтальных и других информационных связей, способность выдерживать внутренние и внешние "нагрузки". Экономическая безопасность авиакомпании характеризуется совокупностью качественных и количественных показателей, важнейшим среди которых является уровень экономической безопасности. Примерная структура функциональных составляющих экономической безопасности авиакомпании включает:

а) финансовая составляющая; 

б) интеллектуальная и кадровая составляющая;

в) технико-технологическая составляющая; 

г) политико-правовая составляющая;

д) экологическая составляющая; 

е)  информационная составляющая;

и) силовая составляющая.

Для обеспечения своей экономической безопасности авиакомпания использует совокупность своих корпоративных ресурсов. Корпоративные ресурсы - факторы бизнеса, используемые владельцами и менеджерами авиакомпании для выполнения целей бизнеса. Ресурс информации и технологии являются важнейшими для обеспечения нормального ритма функционирования авиакомпании. Информация, касающаяся всех сторон деятельности авиакомпании, является в настоящее время наиболее ценным и дорогостоящим из ресурсов. Именно информация, сосредоточенная в глобальных распределенных системах, об изменении политической, социальной, экономической и экологической ситуации, изменения рынков авиакомпании, научно- техническая и технологическая информация, новое в методах организации и управления бизнесом позволяет авиакомпании адекватно реагировать на любые изменения внешней среды бизнеса, эффективно планировать и осуществлять свою хозяйственную деятельность.

Экономическая безопасность авиакомпании в значительной степени будет определятся уровнем менеджмента, ее оргструктурой и информационно-интеллектуальными технологиями, позволяющими получать, накапливать, перерабатывать и выдавать ЛПР интегрированную информацию о состоянии внешней и внутренней среды в темпе реализации производственного процесса.

В условиях высокой конкурентной борьбы авиакомпаний за рынок авиационных перевозок качество управления информацией будет определять победителей и проигравших в конкурентной борьбе. К тому же, развитие современных информационных технологий привело к исчезновению стабильности, а рост конкуренции - к изменению роли потребителя. Потребитель в настоящее время имеет существенно больший выбор не только товаров и услуг, но даже технологий. В результате производитель вынужден непрерывно приспосабливаться как к новым технологиям, так и постоянно меняющимся запросам клиентов: изменение бизнес-процессов превращается в практику повседневной жизни авиакомпаний. Стремясь выжить и сохранить конкурентоспособность авиакомпании вынуждены непрерывно перестраивать свою стратегию и тактику, используя "реинжиниринг" как наиболее эффективную концепцию перепроектирования бизнес - процесс авиакомпании. М.Хаммер и Дж. Чампи определяют реинжиниринг как " фундаментальное переосмысливание и радикальное перепроектирование бизнес- процессов компаний для достижения коренных улучшений в основных актуальных показателях их деятельности: стоимость, качество, услуги и темпы" [3].

Рассмотрим какой же вклад вносят ИТ в организацию деятельности и повышения уровня экономической безопасности авиакомпании. Можно выделить два вида влияния ИТ на перестройку деятельности авиакомпаний: технологии первой группы обеспечивают проведение реинжиниринга бизнес - процессов (БПР) за счет автоматизации работ по реинжинирингу, технологии второй группы обеспечивают появление новых процесов, позволяющим перейти к новым правилам работы в авиакомпаниях (табл.1).

Таблица 1

	Прежнее 

правило
	Технология
	Новое правило
	Средства  

реализации

	1
	2
	3
	4

	Информация может появляется в одном месте
	Распределенные базы данных
	Информация может появляться одновременно в разных местах тогда, когда она необходима
	Автоматизированные системы сбыта авиаперевозок, глобальные распределенные системы и другие

	Сложную работу могут выполнять только эксперты
	Экспертные системы
	Работу эксперта может выполнять специалист по общим вопросам
	Автоматизированная система планирования использования экипажей

	Необходимо выбирать между централизацией и децентрализацией бизнеса
	Телекоммуникационные сети
	Бизнес может пользоваться преимуществами централизации и децентрализации одновременно
	Виртуальные предприятия в сети ИНТЕРНЕТ

	Все решения принимают менеджеры
	Средства поддержки принятия решений, доступ к базам данных,

средства моделирования
	Принятие решений становится частью работы каждого сотрудника (иерархическое принятие решений)
	Офис -2000,

1С-Предприятие,

Project Expert


Окончание табл. 1

	1
	2
	3
	4

	Для получения, хранения, поиска и передачи информации требуется офис
	Беспроводная связь и переносимые компьютеры
	Сотрудники могут посылать и получать информацию из того места, где они находятся
	INTERNET/

INTRANET

	Чтобы найти некоторый объект, необходимо знать, где он находиться
	Автоматическое

индексирование и отслеживание
	Объекты сами информируют о своем местонахождении
	INTERNET+

СОТОВАЯ СВЯЗЬ


Информационные технологии в БПР позволяют объединить несколько рабочих процедур в одну, которое может быть выполнено одним сотрудником-происходит горизонтальное сжатие процесса, уменьшается количество исполнителей и одновременно ускоряется в несколько раз выполнение процесса. Вертикальное сжатие происходит за счет того, что в тех точках процесса, где при традиционной организации работ исполнитель должен был обращаться к управленческой иерархии для принятия решений, он принимает решение самостоятельно. При этом шаги процесса выполняются в естественном порядке. Работа выполняется в том месте, где это целесообразно, минимизируется количество согласований. Изменяются показатели оценки эффективности работы, система оплаты труда, а также требования к подготовке сотрудников. В результате реинжиниринга бизнес-процессы становятся проще, уменьшается работа менеджеров по контролю за ходом выполнения процесса. В функции менеджеров входит теперь подготовка команды, способной обеспечить выполнение бизнес - процесса с минимальными затратами за короткое время.

Внедрение новой информационной технологии одновременно с проведением реинжиниринга способствует повышению уровня экономической безопасности авиакомпании, за счет выявления на ранней стадии опасностей и угроз, разработке мероприятий по нейтрализации последствий их проявления путем повышению скорости и качества принимаемых управленческих решений на основе более достоверного и адекватного учета параметров изменения внешней и внутренней среды авиакомпании. Информационные технологии способствуют также привлечению инвестиций, повышению имиджа авиакомпании, раскрытию ее инвестиционного потенциала.
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